
Adatkezelési tájékoztató 
a JGK Zrt. parkolásüzemeltetési, pótdíjbehajtási és egyéb kapcsolódó tevékenységéhez kötődő 

személyes adatok GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) 9. cikk (2) bekezdés a.) pontján kívüli adatok 

kezeléséhez, hírlevél, egyéb marketing tevékenység esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) 

pontja szerinti hozzájáruláshoz, érintetti jogok gyakorlásával összefüggő adatkezeléseihez, az 

adatvédelmi tisztviselő, információs jogokkal foglalkozó személy elérhetőségéről  

a GDPR alábbiakban hivatkozott rendelkezései alapján 

 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

(általános adatvédelmi rendelet) szóló 2016. április 27-i (EU) 2016/679. sz. Európai Parlament 

és a Tanács Rendelet (a továbbiakban: GDPR), valamint abban az esetben, ha a GDPR az adott 

kérdésben nem tartalmaz szabályozást, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Infotv.) a Józsefvárosi 

Gazdálkodási Központ Zrt. (a továbbiakban: JGK. Zrt.) mint Adatkezelő a személyes adatok 

kezelése körében az alábbi tájékoztatást nyújtja: 

 

Az adatkezelő megnevezése:   

Józsefvárosi Gazdálkodási Központ Zrt. 

címe:1084 Budapest, Őr utca 8. 

központi telefonszáma: 06-1-333-4146 

e-mail címe: igazgatosag@jgk.hu 

mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) 

 

Parkolásüzemeltetési tevékenységéhez kapcsolódóan:  

 

- A JGK Zrt. Parkolási Igazgatósága (a továbbiakban: Igazgatóság)  a 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 

(továbbiakban: Mötv.) 16/A. § és 23. § (5) bekezdés 3. pontjára figyelemmel, a 

Budapest Főváros Közgyűlése 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendeletével, továbbá a 

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefváros Önkormányzata (továbbiakban: 

Önkormányzat) Képviselő-testületének a kedvezményes várakozásra jogosultak 

körének bővítéséről szóló 27/2022. (IX. 22.) önkormányzati rendeletével 

összhangban, az Önkormányzat és az Igazgatóság között létrejött közszolgáltatási 

szerződés alapján működteti a közterületi fizetőparkoló rendszert a Budapest 

Józsefváros kijelölt területein.   

 

Az adatkezelés célja:  

- az Adatkezelőhöz érkezett, az érintett személyes adatokkezeléséhez való kérelmének, 

beadványának érintetti jogával kapcsolatos kérelmének elbírálása és teljesítése, az 

érintettel való kapcsolattartás, az érintett azonosítása, az Adatkezelő részére benyújtott 

kérelemmel kapcsolatosan az érintett tájékoztatása, az érintett kérelme tárgyában 

döntés, az érintetti jogok érvényesíthetősége, jogszabályi (kötelező adatkezelési) 

kötelezettség teljesítése.  

- ellenőrzi a várakozási díjak és a pótdíjak (a gépjármű forgalmi rendszámának 

azonosításával) megfizetését, továbbá az Önkormányzat megbízásából, figyelemmel a 

közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény (továbbiakban: Kkt.) 15/D. § (3) 

bekezdésére, érvényesíti a megfizetni elmulasztott várakozási díjat és pótdíjakat;   

elbírálja a Budapest Főváros Közgyűlése 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendeletben, 

valamint az Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes várakozásra 

jogosultak körének bővítéséről szóló 27/2022. (IX. 22.)  önkormányzati rendeletben 
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meghatározott várakozási hozzájárulások, illetve egyéb kedvezmények iránti 

kérelmeket;  ellenőrzi az előző pontban hivatkozott várakozási hozzájárulásokra, illetve 

kedvezményekre való jogosultságokat; kiadja és nyilvántartja az előző pontokban 

hivatkozott várakozási hozzájárulásokat, illetve egyéb kedvezményeket;  adatokat 

igényel, az illetékes hatóságoktól, illetve szervektől a fentiekben hivatkozott kérelmek 

elbírálása, illetve a hozzájárulásokra és kedvezményekre való jogosultság feltételei 

fennállásának vizsgálata érdekében. 

 

Az adatkezelés jogalapja:  

 

- A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 9.cikk (2) bekezdés a.) pontján kívüli adatkezelésen 

alapul figyelemmel a GDPR 5. és 12. cikkére, a GDPR 6. cikk (1) b.), c.) e.) pontok, a 

9. cikk (2) bekezdés b-j.) szerinti más jogszerű jogalapja szerint.  

 

Az adatkezelés időtartama: a jogalap megszűnéséig, cél megvalósulásáig vagy a vonatkozó 

ügyintézés befejezéséig.  

 

A kezelt személyes adatok forrása, az adatok köre, függetlenül attól, hogy azokat az 

érintettől, vagy más forrásból gyűjtötték.  

 

- A várakozási hozzájárulások kiadásával kapcsolatos adatkezelés Az Adatkezelő a 

Budapest Főváros Közgyűlése 30/2010. (VI.4.) Főv. Kgy. rendeletében, illetve az 

Önkormányzat Képviselő-testületének a kedvezményes várakozásra jogosultak körének 

bővítéséről szóló 27/2022. (IX. 22.)  önkormányzati rendeletében meghatározott, alább 

felsorolt várakozási hozzájárulásokra és kedvezményekre vonatkozó kérelmek 

benyújtása és elbírálása során köteles megvizsgálni, hogy a kérelmező a jogszabály által 

előírt feltételeknek megfelel-e: lakossági várakozási hozzájárulás, egészségügyi 

várakozási hozzájárulás, városrendészeti behajtási és várakozási hozzájárulás, 

városműködtetési behajtási és várakozási hozzájárulás. 

 

- Az Adatkezelő által végzett adatkezelés elsődleges célja, hogy megállapítsa a kérelmező 

jogosultságát, illetve a jogosultság fennállása esetén biztosítsa a kérelmezett várakozási 

hozzájárulást és/vagy kedvezményt a jogszabály által meghatározott időtartamon belül. 

Az egyes adatok vonatkozásában az adatkezelés további céljait az alábbiak 

tartalmazzák. Amennyiben az adatkezelő, az adatkezelés meghatározott céljától eltérő 

cél érdekében kívánja felhasználni az általa kezelt személyes adatokat, még az 

adatkezelés megkezdése előtt az eltérő célról és minden egyéb releváns kiegészítő 

információról az érintetteket megfelelő módon tájékoztatnia kell. 

 

- Valamennyi várakozási hozzájárulás esetében a kérelmező neve.  

 

- A kérelmezők egyértelmű azonosítása és megkülönböztetése érdekében: a kérelmező 

lakóhelye kérelmező anyjának leánykori neve kérelmező születési helye és ideje 

kérelmező tartózkodási helye kérelmező e-mail címe kérelmező telefonszáma 

kérelmező személyi azonosító igazolvány száma gépjármű gyártmánya. 

 

- A gépjárművek egyértelmű azonosítása és megkülönböztetése. gépjármű kategóriája 

gépjármű megengedett legnagyobb össztömege (együttes tömeg) gépjármű forgalmi 

rendszáma gépjármű felségjelzése gépjármű környezetvédelmi besorolása gépjármű 

használatának jogcíme (kivéve önkormányzati intézményi várakozási hozzájárulás) 



meghatalmazott neve, lakcíme (amennyiben van). A meghatalmazott képviseleti 

jogosultságának ellenőrzése.  Gazdálkodói várakozási hozzájárulás esetében a 

gazdálkodó szervezet neve A kérelmezők egyértelmű azonosítása és 

megkülönböztetése. gazdálkodó szervezet székhelye, telephelye gazdálkodó szervezet 

adószáma gazdálkodó szervezet képviselőjének neve gazdálkodó szervezet 

képviselőjének címe gazdálkodó szervezet képviselőjének e-mail címe, telefonszáma. 

 

- Városrendészeti, városműködtetési várakozási hozzájárulás esetébenaz intézmény neve 

A kérelmezők egyértelmű azonosítása és megkülönböztetése. intézmény székhelye, 

telephelye intézmény nyilvántartási száma /cégjegyzékszáma intézmény adószáma 

intézmény képviselőjének neve intézmény képviselőjének címe intézmény 

kapcsolattartójának e-mail címe, telefonszáma közfeladat-ellátását igazoló szerv. A 

jogosultság megállapítása    Egészségügyi várakozási hozzájárulás esetében területi 

kötelezettség ellátását igazoló szerv, a jogosultság megállapítása. 

 

Az Önkormányzat adóügyi osztályával fennálló adatszolgáltatási kapcsolat.  

 

- Adatkezelő a várakozási hozzájárulásokra és kedvezményekre való jogosultság 

megállapítása végett köteles ellenőrizni, hogy a kérelemben megjelölt gépjármű 

üzembentartójának, ennek hiányában tulajdonosának nem áll-e fenn gépjárműadó- 

tartozása az illetékes adóhatóságnál.  

 

- Azon üzembentartók, (tulajdonosok) esetében, akik Budapest VIII. kerületében 

rendelkeznek állandó bejelentett lakóhellyel vagy székhellyel, az Adatkezelő közvetlen 

elektronikus úton ellenőrzi a gépjárműadó-tartozás meglétét az Önkormányzat Adóügyi 

Osztálya által vezetett gépjárműadó- nyilvántartásában az alábbiak szerint.  

 

- Az Adatkezelő az üzembentartó adatainak (természetesen személy esetében: név, anyja 

neve, születési hely és idő; jogi személy esetében: név, nyilvántartási szám) 

megjelölésével adat lekérdezést hajt végre az elektronikus gépjármű-nyilvántartásban, 

mely adat lekérdezés eredményeképpen az Adóügyi Osztály kizárólag arra vonatkozóan 

szolgáltat információt az Adatkezelőnek, hogy van-e gépjárműadó-tartozás az adott 

üzembentartóra vonatkozóan vagy sem. Az Adóügyi Osztály semmilyen további 

információt (pl. adózó egyéb adatai, adó összege, tartozás összege, stb.) nem továbbít 

az Adatkezelő irányába.  

 

A várakozási díj és pótdíjkövetelések érvényesítésével kapcsolatos adatkezelés.   

 

- Az Adatkezelő ellenőrzi az Önkormányzat közigazgatási területén belül lévő díjfizető 

övezetekben várakozó gépjárművek díjfizetését és a díjfizetés elmulasztása esetén az 

Önkormányzat megbízásából, figyelemmel a közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. 

törvény (továbbiakban: Kkt.) 15/D. § (3) bekezdésére, és érvényesíti a megfizetni 

elmulasztott várakozási díjat és pótdíjakat.  

 

A kezelt adatok köre és az adatkezelés célja.   

 

- Az Adatkezelő ennek során az alábbi személyes adatokat kezeli: 

 



a díjfizető övezetben a parkolást igénybe vett gépjármű forgalmi rendszámának adatai, 

természetes személy üzembentartó személyazonosító adatai, lakcíme, jogi személy 

telephely, székhely, levelezési cím, képviselő név adatai.  

 

- Az adatkezelés célja:  

 

a fentiek szerint, az Önkormányzat közigazgatási területén a várakozási díj meg nem 

fizetése esetén  a jogszerű parkolás megállapítása, továbbá a jogosulatlan várakozások 

esetében az Önkormányzatot megillető várakozási és pótdíjak behajtása.  

 

- A kezelt adatok forrása: 

 

Az adatok felvételére közvetlen elektronikus úton a Belügyminisztérium Nyilvántartások 

Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság által vezetett járműnyilvántartásból, illetve 

személyi adat- és lakcímnyilvántartásból kerül sor oly módon, hogy az Ügyfél – a parkolás 

igénybevételekor - megadja a gépjármű rendszámát, továbbá, ha a parkolási időt túllépi, 

valamint a díjfizetést igazoló szelvény nélküli várakozás esetén a parkolóellenőr által 

rögzített gépjármű rendszám és a pótdíjkiszabás időpontja alapján a rendszer elektronikus 

adatigénylés keretében közvetlenül a BM nyilvántartásokból vesz át valamennyi szükséges, 

és a jelen Adatvédelmi tájékoztató alapján kezelhető adatot.  

 

- Az adatkezelés jogszerűsége: 

 

A várakozási-és pótdíjkövetelések érvényesítésével kapcsolatos adatkezelésre törvényi 

felhatalmazás alapján kerül sor. Az adatkezelés, az alábbi jogszabályi rendelkezésekben 

található felhatalmazásokon alapul:  1988 évi I. Tv. 15/D. § (1) és (3), 1988 évi I. Tv.  15/E. 

§ (3), 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendelet 3.§, az Önkormányzat Képviselő-testületének a 

kedvezményes várakozásra jogosultak körének bővítéséről szóló 27/2022. (IX. 22.)  számú 

rendelete  

 

Az adatkezelés időtartama Az adatok kezelésének kezdő időpontja a parkolás 

megkezdésekor, a várakozási díj megfizetésének időpontja, valamint a pótdíjkövetelés 

érvényesítése során az üzembentartói adatok megszerzése a Belügyminisztérium 

Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság által vezetett 

nyilvántartásokból.  

 

Az adatkezelés vége: a várakozási díj megfizetése esetén az ellenőrzésig;  várakozási 

díjfizetés elmulasztása esetén a várakozási díj- és pótdíjfizetési felszólítás megküldése 

céljából, a várakozási terület díjfizetés nélküli használatának időpontjától számított 60 

napos jogvesztő határidő, jogérvényesítő cselekmény nélküli, elteltének időpontjáig; a 

várakozási díj- és pótdíjfizetési kötelezettség nem teljesítése esetén a díjfizetési 

kötelezettség jogi úton történő érvényesítésének végéig. Az Ügyfélablak üzemeltetésével 

kapcsolatos adatkezelés Az Adatkezelő, a https://ugyfelablak.jgk.hu/login címen 

„Ügyfélablak” elnevezésű elektronikus ügyintézési felületet üzemeltet, melynek 

igénybevételéhez regisztráció szükséges. A regisztrációval, illetve az ügyfélablakban 

létrehozott személyes fiókkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozó szabályokat külön 

(általános) Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, a www.jgk.hu oldalon.  

 

- Adatkezelési intézkedések: 

 

https://ugyfelablak.jgk.hu/login


Az érintett által az adatkezelő részére rendelkezésre bocsátott, adatok, illetve a konkrét 

adatkezelési nyilatkozatban felsoroltak szerint, a más forrásból származó adatok az 

adatszolgáltatás tartalma szerint.   

Adatátvétel jogszabály rendelkezése alapján. 

 

Az adatok forrása a kérelmezett várakozási hozzájárulás tekintetében Személyes ügyintézés 

esetén Az adatok felvételére közvetlenül az érintettektől kerül sor oly módon, hogy a 

kérelmezők maguk szolgáltatnak valamennyi adatot az általuk kitöltött 

formanyomtatvány(ok) benyújtása, illetve a szükséges egyéb iratok és okmányok 

bemutatása által.  

 

A benyújtott nyomtatványok közül a kérelmet, az adatkezeléshez való hozzájárulást és 

amennyiben van, a meghatalmazást az Adatkezelő az adatkezelés időtartamának végéig 

zártan tárolja, míg a további bemutatandó nyomtatványokat és iratokat az Adatkezelő nem 

veszi át tárolásra, az iratokról és okmányokról készült másolatokat az Adatkezelő a 

feldolgozást követően azonnal megsemmisíti. 

 

Postai úton benyújtott kérelmek esetén Az adatok felvételére közvetlenül az érintettektől 

kerül sor oly módon, hogy a kérelmezők maguk szolgáltatnak valamennyi adatot az általuk 

kitöltött formanyomtatvány(ok) és a szükséges egyéb iratokról és okmányokról készült 

másolatok beküldése által. A benyújtott nyomtatványok közül a kérelmet, az adatkezeléshez 

való hozzájárulást és amennyiben van, a meghatalmazást az Adatkezelő az adatkezelés 

időtartamának végéig zártan tárolja, míg a személyes ügyintézés során csak bemutatandó 

nyomtatványokat, illetve az iratokról és okmányokról készült másolatokat az Adatkezelő a 

feldolgozást követően azonnal megsemmisíti. 

 

Elektronikus úton benyújtott kérelmek esetén, amely kizárólag saját üzemben tartású 

gépjármű esetén vehető igénybe, lakossági várakozási hozzájárulás igénylésére. Az adatok 

felvételére részben közvetlenül az érintettektől, részben a Belügyminisztérium 

Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság által vezetett nyilvántartásból 

kerül sor oly módon, hogy a kérelmező megadja az elektronikus felületen nevét, születési 

helyét és idejét, lakcímét, illetve édesanyja születési nevét, valamint a gépjármű 

gyártmányát, rendszámát, felségjelzését, kategóriáját, megengedett legnagyobb 

össztömegét, illetve a használat jogcímét és ezen adatok alapján, illetve az adatok 

összevetésével a rendszer elektronikus  adatigénylés keretében közvetlenül a BM 

nyilvántartásból vesz fel valamennyi  szükséges és a jelen Adatvédelmi tájékoztató alapján 

kezelhető adatot.  

 

A személyes ügyintézés során bemutatandó, illetve postai ügyintézés során beküldendő 

okmány- és iratmásolatokon az ügyfeleknek helyreállíthatatlan módon ki kell takarni az 

ügyintézéshez nem szükséges személyes adatokat (pl. személyi igazolvány másolatának 

beküldése esetén a fényképet, lakcímkártya másolatának beküldése esetén a személyi 

azonosító számot, egyéb iratok esetében az igényelt jogosultság megállapításához 

szükségtelen valamennyi adatot). Amennyiben olyan okmány- vagy iratmásolat kerül az 

ügyfél részéről csatolásra a kérelemhez, amelyen az adatok kitakarására nem került sor, úgy 

Adatkezelő a másolaton a szükségtelen adatokat a kérelem feldolgozásának idejére 

kitakarja. Az Adatkezelő valamennyi beküldött vagy személyesen benyújtott másolatot 

(akár ki voltak takarva a nem kért/nem kezelendő adatok, akár az Adatkezelő takarta ki 

azokat) a feldolgozást követően azonnal megsemmisít. 

 



A személyes adatok címzettje, kezelt adatok továbbítása, közlése:  

 

A személyes (különleges) adatok továbbítása, harmadik személy, harmadik ország, 

nemzetközi szervezet részére történő közlése az adatkezelőre vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítése, egyéb adatkezelési jogalap vagy az érintett megfelelő és 

részlete tájékoztatásán alapuló önkéntes hozzájárulása alapján történhet, mindvégig az 

adatkezelés céljának figyelembevételével. 

 

Adattovábbítás, az adatokhoz hozzáférő személyek Az érintettek adataihoz elsősorban 

az Adatkezelő ügyintéző és vezető alkalmazottai, illetve egyéb jogviszonyban 

foglalkoztatott munkatársai férnek hozzá a feladatuk, munkakörük végzéséhez 

szükséges mértékben és ideig (pl. ügyfélszolgálati munkatársak a kérelmek feldolgozása 

során; követeléskezeléssel foglalkozó munkatársak a követelések behajtása során). Az 

Adatkezelő az alábbi esetekben és célokból továbbít személyes adatokat harmadik 

személyeknek:  

 

A várakozási hozzájárulásokkal és kedvezményekkel kapcsolatban kezelt adatokat az 

Adatkezelő – jogi kérdések tisztázása vagy jogvita rendezése céljából – szerződött 

ügyvédi iroda (ügyvéd), illetve közjegyző vagy bíróság részére továbbíthatja. 

 

A várakozási és pótdíjkövetelések érvényesítésével kapcsolatban kezelt adatokat az 

Adatkezelő – a követelések érvényesítése céljából – szerződött ügyvédi iroda (ügyvéd), 

közjegyző, bíróság, végrehajtó vagy követeléskezeléssel üzletszerűen foglalkozó 

szervezet részére továbbíthatja. A fent felsorolt eseteken kívül Adatkezelő az érintett 

adatait kizárólag előzetes írásbeli hozzájárulása alapján vagy jogszabályba, bírósági 

vagy hatósági határozatba foglalt kötelezettség teljesítése esetén továbbítja harmadik 

személy részére. Adatfeldolgozó és adatfeldolgozás Adatkezelő Adatfeldolgozót 

alkalmaz, aki számára biztosítja a tárhelyet és program kezeléséhez szükséges szoftvert.  

 

Adatkezelő az Adatfeldolgozóval írásbeli szerződést kötött.  

 

Adatfeldolgozó neve: SessionBase Kft. Székhelye: Telefon :   E-mail:   Honlap:  1116 

Budapest, Fehérvári út 126-128. +36 1 413 2800 info@session.hu   www.session.hu  

Adatfeldolgozó biztosítja az adatkezeléshez a tárhelyet és a szoftvert a 

Belügyminisztérium Nyilvántartások Vezetéséért Felelős Helyettes Államtitkárság által 

vezetett nyilvántartásokhoz történő hozzáférés során. A kezelt adatokon egyébiránt, 

semmilyen műveletet vagy beavatkozást nem végez. Adatfeldolgozó által a kezelt 

adatokon végzett minden folyamat és esetleges tevékenység dokumentálásra kerül.  

 

Az adatkezelés módja: papír alapon és/vagy elektronikusan. 

 

Az adatbiztonság biztosítása:  

- a vonatkozó adatvédelmi szabályzatban rögzítettek szerint, figyelemmel egyéb olyan 

szabályzatra, mint a Társaság Iratkezelési Szabályzata.  

 

Automatizált döntéshozatal és profil alkotás az adatkezelés során nem történik. 

 

A JGK Zrt adatvédelmi szabályzata a www.jgk.hu közérdekű adatok/tevékenységre, 

működésre vonatkozó adatok menüpont alatt érhető el pdf formátumban. A JGK Zrt.  által 

igénybe vett adatfeldolgozókkal, közös adatkezelőkkel kapcsolatos információit az adatkezelői 

http://www.jgk.hu/


nyilvántartás részeként teszi közzé, mely elérhető a www.jgk.hu közérdekű adatok menüpont 

alatt.  

 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) 9. cikk (2) bekezdés a.) pontja szerinti adatkezeléshez, érintetti 

jogok gyakorlásához kapcsolódó hozzájárulási nyilatkozatot, egyedi adatkezelési tájékoztatót 

az Adatkezelő ügyintézője készíti el és bocsátja az érintett rendelkezésre.  

 

Amennyiben a személyes adatok kezelését nem tagállami jog határozza meg, és nem 

alkalmazhatóak a hivatkozott jogszabályok által meghatározott egyéb jogalapok, a személyes 

adatok kizárólag az érintettek hozzájárulása alapján kezelhetőek. A hozzájárulás az az érintett 

akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, 

amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező nyilatkozat útján 

jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. Az érintett jogosult 

arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti 

azonban a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.   

 

Az adatvédelmi tisztviselő, információs jogokkal foglalkozó személy neve és elérhetősége: 

Németh Zoltán 

telefonszáma: 06302128807 

e-mail címe: nemethz@jgk.hu 

 

A tájékoztatóban előforduló, a személyes adatok kezeléséhez kapcsolódó fogalmak: 

 

Adatbiztonság: az adatok jogosulatlan megszerzése, módosítása és megsemmisítése elleni 

műszaki és szervezési megoldások rendszere. 

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel 

útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 

Az adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 

korlátozása céljából; 

Az adatok hordozhatóságához való jog: az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes 

adatainak adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

Adatvédelem: a személyes adatok jogszerű kezelését, az érintett személyek védelmét biztosító 

alapelvek, szabályok, eljárások, adatkezelési eszközök és módszerek összessége. 

Érintett: bármely természetes személy, aki az adatai megadása mellett az Adatkezelővel 

kapcsolatba lép, vagy jogviszonyban áll, különösen az ügyfél, a panaszos, a közérdekű 

bejelentő, a közérdekű adatigénylő, a jogi személy kapcsolattartója, a hírlevélre feliratkozó; 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, akinek közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára jellemző ismeret, valamint az adatból levonható, az érintettre 

vonatkozó következtetés alapján azonossága megállapítható. 

Különleges adat: Faji, vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 

meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a természetes 

személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi adatok, 

http://www.jgk.hu/


és a természetes személyek szexuális életére, vagy szexuális irányultságára vonatkozó 

személyes adatok.  

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai  

 

Határidő  

Az Adatkezelő az érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmét az annak beérkezésétől 

számított legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe 

nem számít bele. Az Adatkezelő szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és 

a kérelmek számát, ezt a határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő 

meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  
 

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok, és azok érvényesítése: 

Az érintett hozzáférési joga:   

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelő megnevezése részben megadott elérhetőségeken 

keresztül az Adatkezelőtől tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy 

megismerje azt, hogy  

• az Adatkezelő  

• milyen személyes adatait;  

• milyen jogalapon;  

• milyen adatkezelési cél miatt;  

• mennyi ideig  

kezeli; továbbá, hogy  

• az Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait; 

• milyen forrásból származnak a személyes adatai;  

• az Adatkezelő alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, 

ideértve a profilalkotást is.  

 

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre 

irányuló kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel.  

 

Az adatbiztonsági követelmények teljesülése, és az érintett jogainak védelme érdekében az 

Adatkezelő köteles meggyőződni az érintett, és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 

személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő 

betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

 

A helyesbítéshez való jog  

Az érintett személy az Adatkezelő megnevezése részben megadott elérhetőségeken keresztül 

kérheti, hogy az Adatkezelő módosítsa valamely személyes adatát. Amennyiben az érintett 

hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát, az Adatkezelő a kérést legfeljebb 

egy hónapon belül teljesíti, és erről az általa megadott elérhetőségen értesíti az érintett személyt. 

 

A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog  

Az érintett személy az Adatkezelő megnevezése részben megadott elérhetőségeken keresztül 

kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezelő korlátozza (az adatkezelés korlátozott 

jellegének egyértelmű jelölésével, és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) 



amennyiben vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az 

időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát). 

Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását. 

Az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy az 

érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 

amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az 

érintett jogos indokaival szemben).  

 

Az adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, 

hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére 

bocsátotta, ha: 

az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) 

pontja szerinti hozzájáruláson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen 

alapul; és 

az adatkezelés automatizált módon történik. 

Az adatok hordozhatóságához való jog az első bekezdés szerinti gyakorlása során az érintett 

jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők 

közötti közvetlen továbbítását. 

E jog gyakorlása nem sértheti a GDPR 17. cikkében foglaltakat. Az említett jog nem 

alkalmazandó abban az esetben, ha az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítványai gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

Ezen jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

 

A tiltakozáshoz való jog  

Az érintett személy az Adatkezelő megnevezése részben megadott elérhetőségeken keresztül 

saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha álláspontja 

szerint az Adatkezelő a személyes adatát a jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt céllal 

összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelő kell igazolnia, hogy 

a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

A törléshez való jog  

A tájékoztatóban ismertetett adatkezelés kapcsán az érintett csak akkor élhet a törléshez való 

jogával, ha az Adatkezelőre ruházott közérdekű feladatok gyakorlása keretében végzett, vagy 

az Adatkezelő közérdekű feladatainak végrehajtásához az adat nem szükséges. A levéltárba 

adandó iratok vonatkozásában az adatok törlése az iratok integritásának sérelme nélkül nem 

valósítható meg, ezért a törlési kérelem e vonatkozásban nem teljesíthető. 

Panasztételi jog 

A Panaszt tv. alapján az érintettet megillető jogok: Szóban, személyesen tett bejelentés esetén 

a bejelentőt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes adatainak zártan történő kezelését (a 

továbbiakban: zárt adatkezelés). Írásban tett bejelentés esetén a bejelentő zárt adatkezelési 

igényét vélelmezni kell. Zárt adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentő személyes 

adatainak felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhető. A bejelentő a bejelentésébe és a 

részére küldött tájékoztatásokba tekinthet be. Az érintettet (bejelentőt) – a Panasz tv.-ben foglalt 



esetek kivételével – nem érheti hátrány a bejelentés megtétele miatt. Az érintett írásban 

terjesztheti be kérelmét az adatkezelő részére 

Jogorvoslathoz való jog  

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során 

megsértette a hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor  

panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz, cím: 1055 

Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy  

lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül 

jár el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a 

tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes 

törvényszéknél nyújtja-e be keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 

törvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.  

 

Az Érintett jogorvoslatért az illetékes bírósághoz fordulhat az Adatkezelő, illetve – az 

adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó adatkezelési műveletekkel összefüggésben – az 

adatfeldolgozó ellen, ha megítélése szerint az Adatkezelő, illetve az általa megbízott 

adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban 

vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott előírások megsértésével kezeli. 

 

A JGK Zrt. tevékenységével kapcsolatban észlelt adatvédelmi incidens gyanújáról az 

igazgatosag@jgk.hu email címen lehet bejelentést tenni. Az adatvédelmi incidens fogalmát a 

Társaság adatvédelmi szabályzata, valamint a GDPR (EU-2016/679 Rendelet) tartalmazza. 

 

*** 

 


