VEZERIGAZGATO

20/202S. (V. 07.) szam utasitas

az adatvédelmi incidensek kezelésérol

1. A Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (a tovabbiakban: JGK Zrt.) altal végzett személyes
adatkezelés soran bekdvetkezod incidens (a tovabbiakban: adatvédelmi incidens) esetére, az
adatvédelmi incidens hatalyos jogszabalyoknak ¢és irdnymutatasoknak megfelelé kezelésének
biztositasa érdekében a mellékelt szabalyzatot adom ki.

2. Az utasitas 2025. majus 08. napjan lép hatalyba, a hatdlyba lépéssel egyidejiileg az Igazgatosag
25/2024. (IX. 24.) szamu hatarozataval 2024. szeptember 24-én hatdlyba 1éptetett szabalyzat
hatalyat veszti.

Budapest, 2025. majus 7.
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ADATVEDELMI IN CIDENSEK KEZELESE
SZABALYZAT

|. Bevezetés

1. Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejli intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni kérokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valdo visszaélést, a pénziigyi
veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai
titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a
szoban forgd természetes személyeket sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

I1. Altalanos rendelkezések

2. A szabalyzat célja, hogy a JGK Zrt. teriiletén (székhelyén, telephelyein) megakadalyozza a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
a személyes adatok jogosulatlan kezelését, biztositsa a személyes adatok biztonsagara
vonatkozo kovetelmények érvényesiilését, figyelemmel a JGK Zrt. adatvédelmi szabalyzataban
foglalt kapcsolddo rendelkezésekre.
Ezzel egylitt amennyiben a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés kovetkezik be, gy
biztositani lehessen a kivizsgalashoz sziikséges adatokat, eljarasrendet.

3. A szabalyzat hatdlya a JGK Zrt. valamennyi a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012, évi L.
torvény (a tovabbiakban: Mt.) hatdlya alatt 4ll9, illetve megbizasi, vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott munkatarsakra — a JGK Zrt. miikddésével
kapcsolatba keriil6 minden természetes személy jogainak érvényesitése, adott esetben jogsértd
magatartasanak bizonyitasa szempontjabol — Kiterjed.

4. A JGK Zrt. tulajdonaban 1év6, a JGK Zrt. altal, valamint a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt
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10.

- személyes, kiilonleges adatokra valamennyi belsé kamerara (képfelvevé berendezésre,
elektronikus megfigyeld rendszerre), és a hozzijuk kapcsolddd szadmitastechnikai,
informatikai berendezésre (ideértve a mobil eszkdzoket €s az egytittmitkodési megallapodas

- rendszer- és felhasznaloi programokra,

- védelmet ¢élvezd adatok teljes korére, keletkezésiik és feldolgozasi helytiktdl, idejiiktol és
az adatok fizikai megjelenési formajatol fiiggetlentil,

- adatok felhasznalasara, tarolasara vonatkozo utasitasokra,

- adathordozok tarolasara, felhasznalasara, valamint

- a szamitastechnikai folyamatban szerepld 6sszes dokumentéciora (fejlesztési, szervezési,
programozasi, iizemeltetési dokumentacio).

Az adatvédelmi incidens fogalma: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Biztositani kell az alapvet6 jogok érvényesiilését a JGK Zrt. valamennyi szervezeti egységénél
foly6 személyes adatkezelés szempontjabdl érintett munkavégzés sordn, masrészt az eldirt
feladatok ellatasa keretében érvényt kell szerezni az adatvédelem szabalyainak, az érintett
tajékoztatasara vonatkozo eldirasok betartasanak. Ezen tulmenden az érintetteket megilletd, és
a jogszabalyok altal rogzitett jogok érvényesiilését is biztositani sziikséges.

I11. Részletes szabalyok

A JGK Zrt. az éltala, illetve a megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal 0Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsdn rogziti a
természetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléaséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
04.27.) (a tovabbiakban: GDPR) 33. cikk (3) bekezdés a), ¢) és d) pontja szerinti adatokat,
valamint az adatvédelmi incidenst a (3) bekezdés b.) pontjaban szereplé adatokkal egyiitt
haladéktalanul, de legfeljebb az adatvédelmi incidensrdl vald tudomasszerzését kovetéen 72
oraval bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnak (a tovabbiakban:
NAIH).

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valoszintisithetd, hogy az nem jar kockézattal
az érintettek jogainak érvényesiilésére.

Amennyiben a JGK Zrt. érintett munkatdrsa meghatarozott bejelentési kotelezettséget
akadalyoztatasa miatt hataridében nem teljesitette, azt az akadaly megsziinését kovetOen
haladéktalanul teljesiteni kell és a bejelentéshez mellékelni a késedelem okait feltaro
nyilatkozatot is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozd tevékenységével Osszefliggésben
mertilt fel vagy azt egyébként az adatfeldolgozo észleli, arr6l — az adatvédelmi incidensrél valod
tudomasszerzését kovetden — haladéktalanul tajékoztatja a JGK Zrt. adatvédelmi tisztviseljét.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

A meghatarozott bejelentési kotelezettség keretei kozott a JGK Zrt. adatvédelmi tisztviseldje:

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek korét és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges
mennyiségét,

b) tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyujtasara kijelolt
mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetségi adatairdl,

C) ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisitheté kovetkezményeket, és

d) ismerteti az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzo és
egyeb — intézkedéseket.

Amennyiben a GDPR 33. cikk (3) bekezdés a)-d) pontjaban foglalt valamely informacié a
bejelentés idépontjaban nem all az adatvédelmi tisztviseld rendelkezésére, azzal a bejelentést
annak Dbenyujtasat kovetéen utdlag — az informacidrendelkezésre allasardl valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul — kiegésziti.

Ha az adatvédelmi incidens sordn olyan adat érintett, amelyet valamely mas EGT-allam
adatkezel6je tovabbitott az adatkezeld részére, vagy amelyet a JGK Zrt. mas EGT-allam
adatkezelGje részére tovabbitott, a GDPR 33. cikk (3) a)-d) pontokban meghatarozott
informéaciokat az adatvédelmi tisztvisel6 ezen EGT-allam adatkezeldjével haladéktalanul kozli.

A GDPR 33. cikk (1) bekezdésében meghatarozott bejelentési kotelezettséget az adatvédelmi
tisztvisel6 a NAIH altal e célra biztositott elektronikus feliileten teljesiti. Ha az adatvédelmi
incidens valdszintisithetéen az érintettet megilletd valamely alapvetd jog érvényesiilését
lényegesen befolyasold kovetkezményekkel jarhat (a tovabbiakban: magas kockazata
adatvédelmi incidens), az adatvédelmi tisztviselo az érintettet az adatvédelmi incidensrol
haladéktalanul t4jékoztatja.

A GDPR 33. cikk (1) bekezdés utolso fordulatdban foglaltak szerinti tajékoztatasanak
kotelezettsége alol — figyelemmel a 34. cikkben, kiilondsen az (1) bekezdésében foglaltakra —
a JGK Zrt. mentesiil, ha:

a) az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

A GDPR 34. cikkben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség keretei kozott az adatvédelmi
tisztviseld vildgosan és kozérthetden ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, valamint az
érintett rendelkezésére bocsatja a 33. cikk (3) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott
informdaciokat.
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Haa NAIH a GDPR 33. cikkben foglaltak szerint teljesitett bejelentés alapjan azt allapitja meg,
hogy az adatvédelmi incidens magas kockazata miatt az érintett tdjékoztatasa sziikséges, a JGK
Zrt. az altala még nem teljesitett tajékoztatasi kotelezettségét e megallapitast kdvetden
haladéktalanul teljesiti.

Ha az adatvédelmi tisztviseld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben
emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.

A JGK Zrt. biztositja, hogy fizikai vagy miiszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehessen allitani.

Az adatvédelmi incidensrdl a szervezeti egység vezetdje a tudomdsara jutasatol szamitott 1
munkanapon beliil adatvédelmi jegyzokonyvet vesz fel, amelynek mintajat az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Amennyiben az adatvédelmi incidensre kiilsOs természetes személy hivja fel a figyelmet (tesz
bejelentést), kérheti adatainak alnevesitését vagy titkositasat figyelemmel a GDPR 32. cikk (1)
a) pontjara.

A bejelentdt a bejelentés kapcsan — kivéve a szandékosan valdtlan tartalommal tett bejelentés
esetét —, hatrany nem érheti.

Az adatvédelmet sértd események megeldzése és kezelése (az eljarasrend kialakitasa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) a vezérigazgato felelossége és feladata, amely szervezeti
struktiraban meghatarozott szervezeti egységek vezetdi hataskorének, feleldsségének és
beszamoltathatosdganak szabalyozottsagan keresztiil valésul meg.

Ennek érdekében a vezetdk alapvetd kotelezettsége, hogy:

a) a jogszabalyoknak megfeleléen miikodjon a szervezet, és ennek érdekében a sziikséges,
feladatkoriikhoz tartozo szabalyozasok el0készitésre keriiljenek,

b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartasat minden vezet$ folyamatosan kisérje
figyelemmel, amely elsddleges feltétele az adatvédelmet sérté események megeldzésének,

c) adatvédelmet sérté esemény észlelése esetén minél gyorsabban kellden hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy azadatvédelmet sértd esemény
megsziintetésre, a hibas belsd szabalyozas helyesbitésre keriiljon,

Minden szervezeti egység vezetdje felelés a feladatkorébe tartozd szakteriileten észlelt
adatvédelmet sérté esemény ismételt el6forduldsanak megel6zéséhez sziikséges intézkedések
megtételéért, a bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak dokumentalaséért,
tovabba indokolt esetben a felelosségre vonassal és a hidnyossagok megsziintetésével
kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért €s megvaldsitasuk ellendrzéséért.

A munkavallakok konkrét feladatat, hataskorét, felelosségét a munkakdri leirasok
tartalmazzédk. Valamennyi dolgozo feladata és kotelessége az észlelt adatvédelmet sértd
esemény jelzése a kozvetlen vezetdje felé és megsziintetésiik érdekében javaslatok tétele,
valamint az elrendelt intézkedések megvaldsitasa.
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Az adatvédelmi incidensrdl jegyzOkonyvet felvevo az aldirasat kovetden azonnal tovéabbitja az
adatvédelmi tisztviselOnek, amennyiben a jegyzokonyv felvételében az adatvédelmi tisztviseld
személyesen nem vett részt. A JGK Zrt. nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve
az ahhoz kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai a https://www.jgk.hu/kozerdeku-adatok/tevekenyseqgre-
mukodesre-vonatkozo-adatok/ meniipont alatt érheté el. Az adatvédelmi tisztviseld —
elfogadhaté akadalyoztatasa kivételével — kozremiikodik az adatvédelmi incidens
kivizsgalashoz, a kovetkezmények enyhitéséhez, orvoslasahoz kapcsolodd feladatok
végrehajtasaban.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely lehetévé teszi, hogy a
feliigyeleti hatdsag ellendrizze az e kovetelménynek valo megfelelést. A nyilvantartds mintajat
az adatvédelmi szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

Biincselekmény vagy szabalysértés gyantja esetén a vonatkozo jogszabalyok eljarasrendje
alapjan kell a tovabbi intézkedéseket megtenni.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzathoz kapcsolodd személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszertiségéért
minden olyan munkavallalo, aki személyes (kiilonleges) adatot kezel felelés, amelynek
érvényesitését az adatvédelmi tisztvisel biztositja.

Jelen szabalyzatot sziikség szerint, de legalabb évente kell feliilvizsgalni, modositani vagy
visszavonasaval Uj szabalyzatot alkotni az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval. Jelen
szabalyzat feliilvizsgalataért a Titkarsagvezeto felel.

Jelen szabélyzat kihirdetést kovetd megismerése a Titkarsagvezet feladata. Uj belépd
munkavallalokkal vald6 megismertetését a Személyligyi iroda vezetdje végzi a megismerésrol

sz010, a 2. szam® melléklet szerinti megismerési nyilatkozat alairattatasaval.

Jelen szabalyzatot a JGK Zrt. honlapjan kdzzé kell tenni.


https://www.jgk.hu/kozerdeku-adatok/tevekenysegre-mukodesre-vonatkozo-adatok/
https://www.jgk.hu/kozerdeku-adatok/tevekenysegre-mukodesre-vonatkozo-adatok/

1. szamt melléklet

Jegyzokonyv adatvédelmi incidensrol
Késziilt,

Hely:
Idépont:
Jelen vannak:

1.) Az érintett személyes adatok kore:

2.) Az adatvédelmi incidens jellege:

3.) Az adatvédelmi tisztvisel6/tajékoztatast nyujtd kapcsolattarto elérhetésége:

4.) Az adatvédelmi incidens orvoslasara/enyhitésére tett intézkedések:

5.) Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

6.) Az adatvédelmi incidens (vélelmezett) idépontja:

7.) Az adatvédelmi incidens koriilményei és hatasai, kovetkezményei:

8.) Az adatvédelmi incidenst lehet6vé tévo okok:

9.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyéb adatok:

A jegyzOkonyv lezarasra kertilt: .................... -kor

Kmf.

a jegyzOkonyvet felvevo adatvédelmi tisztviseld



Megismerési nyilatkozat

2. szamu melléklet

Az adatvédelmi incidens kezelésére vonatkozo ecljarasrendben foglaltakat megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltak munkavégzésemmel Osszefiiggésben keriiletek

ismertetésre, az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas




