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Bevezetés

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. vezetésének egyik kiemelt prioritdsa az
Ugyfélelégedettség folyamatos ndvelése. Ehhez elengedhetetlen, hogy a szervezet rendszeres,
haszndlhatd visszacsatolassal rendelkezzen az Ugyfelek elégedettségérdl, valamint az

//////

Vallalatunknal tobb éve zajlik ligyfélelégedettségi mérés annak érdekében, hogy a tarsasag
valds visszajelzéseket kapjon ugyfeleitél, és ezek alapjan fejleszthesse szolgdltatasait,
ugyfélkiszolgalasi folyamatait és kommunikaciojat.

Jelen beszamold a 2025. janudr 1. és oktober 31. kozotti id6szak méréseinek eredményeit
foglalja Ossze. A vizsgalt id6szakban a JGK tdbb szervezeti egységében tortént rendszeres,
papiralapu adatgydjtés, valamint egy digitalis pilotprogram is elindult.

Papiralapu Ugyfélelégedettségi mérés folyamatosan zajlott az alabbi terileteken:

e Ingatlanszolgaltatasi Iroda (ISZ)
e Helyiséggazdalkodasi Iroda (HG)
e Lakasigyi Ugyfélszolgalat:
o Lakastigyi Iroda (LUI)
o Dijbeszedési Csoport (DB)
o Hatralékkezelési Csoport (HK)

A Parkolasi Ugyfélszolgdlaton a mérés 2025. januar 1. és augusztus 31. kdzott szintén
papiralapon tortént, majd szeptember 1-jétSl oktober 31-ig egy Uj, Multimex-alapu digitalis
Ugyfélelégedettségi mérési pilotprogram indult.

Ezen kiviil 2 szervezeti egységben 3 egyedi mérés felvételére keriilt sor a 2025-6s évben:
e A Tarsashazkezel6 Iroda lGgyfélkorében e-mailen
e A Teleki téri Piac arusai esetén papir alapu igény és elégedettségfelmérés
e A Teleki téri Piac vasarldi esetén pedig online elégedettségfelmérés
A beszamolo célja, hogy bemutassa a fenti id6szakban gydjtott adatok féGbb eredményeit, a

papiralapu és digitdlis mérések tapasztalatait, valamint az Ugyfél-elégedettségi trendeket,
amelyek a 2026-os fejlesztések megalapozasaul szolgalnak.



Papir alapu mérés:

A vizsgdlt id6szakban a papiralapu Ugyfélelégedettségi mérés a kovetkez6 szervezeti
egységekben zajlott:

A papir alapu mérésnél (1. szamu melléklet) a kérdGiveket az Gigyintézés végén, személyesen
kaptak az Ggyfelek. A rovid, standardizalt kérdések sordan 1-5 skalan tudtdk értékelni az
Ugyintézés gyorsasagat, az Ugyintéz6 hozzadlldsat, szakmai felkészlltségét, az Ugyféltér
kialakitasat, a honlap hasznalhatdsagat, illetve szabadszavas valaszadasra is volt lehetGség. A
kitoltott kérdGivek az erre a célra kihelyezett kérdGiv gylijt6 dobozokba keriiltek, majd 3-4
havonta keriiltek begy(jtésre és Osszesitésre.

Eredmények:

A 2025.01.01. — 10.31. id6szakra vonatkozd kitoltottségi adatok az alabbi tablazatban
taldlhatdak:

Szervezeti Egység Ugyfelek Szama Ertékelések Szama Kitoltési
Arany
Dijbeszedési Csoport (DB) 2895 94 3,24%
Hatralékkezelési Csoport (HK) 2094 77 3,67%
Ingatlanszolgaltatasi Iroda (ISZ) 2085 59 2,83%
Lakastigyi Iroda (LUI) 5057 133 2,63%

A Helyiséggazdalkodasi Irodaban értékelhetetlen szamu visszajelzés gyllt Ossze, igy az
kimaradt az 6sszesitésbdl, ott az utolsd fejezetben emlitettekhez hasonldan, egyedi mérésre
készullnk.

A kitoltott kérdGivek atlagai pedig az alabbi tablazatban talalhatéak, zardjelben az adatokban
Iathatd szérassal:

Szervezeti Mennyire Mennyire Megfelel6-e az | Elégedett-e az | Kbnnyen
Egység elégedett az elégedett az ligyintézé tigyfél hasznalhaté-e
(értékelések | ligyintézés ligyintézé szakmai fogadotér honlapunk?
szama) gyorsasagaval? | segitSkészségével? | felkésziiltsége? | kialakitasaval? | (www.jgk.hu)
DB(n=94) | 4,57 (0,89) 4,58 (0,86)
HK(n=77) | 4,94(0,30) 4,79 (0,47)
52(n59) 476043
LUI(n=133) | 4,55 (0,88)

Osszességében elmondhatd, hogy a kitdltott visszajelzések atlagai mind 4 felett vannak,
vizsgalt 20 atlagbdl pedig 12 darab magas, 4,8 feletti, 5 pedig kiemelten magas, 4,9 feletti atlag
értékkel rendelkezik.

Az adatok elemzése alapjan két jol elkiilonithetd faktort azonosithatunk. Az elsé harom kérdés
eredményei erésen korreldlnak egymdssal, mig a negyedik és otodik kérdés szintén egy
Osszetartd csoportot alkot. A két csoport azonban egymastol viszonylag fliggetlenil mozog.



Az ligyintézGi élményre vonatkozd kérdések (gyorsasag, segitGkészség, szakmai felkésziltség)
kiemelked6en magas értékelést kaptak minden szervezeti egységben, az atlagok 4,8 felett
mozognak. Ezzel szemben a kornyezeti élmény (lUgyféltér, honlap) alacsonyabb értékelést
kapott. Ezt a kiilonbséget az aldbbi 3. dbran szemléltetem:

B Mennyire elégedett az ligyintézés

gyorsasagaval?

4,6 . , e
Mennyire elégedett az lUgyintéz6
segit6készségével?

4,2

W Megfelel6-e az Gigyintéz6 szakmai
felkészlltsége?

3,8

M Elégedett-e az Ugyfél fogadotér
kialakitasaval?

3,4

W Konnyen haszndlhaté-e honlapunk?
3 (www.jgk.hu)

A két alacsonyabb értékelésre mindkét esetben tudunk rovidtavon reagalni. Idén oktdberben
a honlapunk egy teljes megujuldson ment keresztiil, a fent emlitett szervezeti egységek pedig
januartdl a Prater utca 22-ben kialakitott uj telephelylinkdn kezdik meg a munkat. A telephely
kialakitasanal kiemelt figyelmet kapott a kényelmes ligyfélfogaddtér és a megfelel6 zajvédelem
biztositasa. igy a jelenlegi Ugyfélelégedettségi felmérésiink legégetébb visszajelzéseinek
forrasai mar néhany hdénapon beliil orvoslasra keriilnek.

Szabadszavas valaszok:

A szabadszavas valaszok két csoportra oszthatdak (lasd: lenti dbra), pozitiv megerdsité
visszajelzések (zold), illetve panaszok és javaslatok (sarga). Ezen belll a visszajelzések témdja 3
csoportra bonthaté. A ,minden jo” tipusu visszajelzés, amik altaldanos elismeréseket takarnak.
Az UgyintézGre és az Ugyintézés folyamatara vonatkozd visszajelzések, amiknek tobbsége
pozitiv, az ligyintéz6 kedvességét, segitbkészségét és az ligyintézés gyorsasagat hangsulyozzak.
A negativ értékelések tobbsége az ligyféltérre és ezzel kapcsolatos nehézségekre fokuszal. Az
abran |évé szamok az adott témaban érkezett visszajelzések szamat mutatjak. Ezeken a

témakorokon kivil minddsszesen 7 komment érkezett egyéb egymastol eltérd témaban.

pozitiv

minden j6, 66 [lGgyintézé, 50



Papiralapu Mérés Limitacioi:

Mint fent lathato a beérkez§ visszajelzések aranya egyik szervezeti egységben sem éri el a 4
szazalékot. Eppen ezért az idei évben megtortént az lgyfélelégedettségi rendszeriink teljes
fellilvizsgalata. Ennek a f6bb megallapitasai a kovetkezdk:

A papiralapu mérés soran tobb problémat tapasztaltunk:

e Nincs adatvisszacsatolds: az irodak nem kapnak elemzést vagy 6sszesitést a beérkez6
valaszokrol, a kitoltott papirok nem hasznosulnak.
e Motivalatlan Ugyfelek: alacsony a kitoltési hajlanddsag, el6fordulnak irastudasi
nehézségek.
e Alacsony kitoltési ardny: a vizsgalt id6szakban a kitoltési arany 1 és 4 szazalék kozott
mozgott.
Osszességében a jelenlegi rendszer nem mérhetd, nem megbizhatd, és nem alkalmas a tudatos
tgyfélélmény-fejlesztésre. Az adatgylijtés szigetszer(, szabalyozatlan, és nincs egyértelm
felel6se az adatok feldolgozdsanak és visszacsatolasanak. A papir kérddivek tovabba extra
adminisztracids terhet jelentenek a kollégaknak a kitoltés, begydjtés és elemzés soran.

A cél, hogy a jov6ben valés, mérhetd, rendszeresen elemezhetd§ és hasznosithato
Ugyfélelégedettségi adatokat tudjunk gydjteni. Ennek érdekében ugy dontottink, hogy
ellépilink a digitalis tgyfélelégedettségi mérés iranyaba.



Digitalis Pilot Program:

A digitdlis felmérés lehet6ségeinek megvizsgalasa érdekében 2025. szeptember 1. és oktdber
31. kozott a JGK a Multimex rendszer segitségével digitalis Ugyfélelégedettségi mérési
prébaiizemet folytattunk a Parkolasi Ugyfélszolgalaton.

Az adott id6szakban két ligyfélablak és egy pénztar miikodott. A parkolasi ligyfélszolgalaton
nincs ablakok kozotti atiranyitds, ezért, ha az lgyintézés befizetéssel zarul, az tgyfélnek Uj
sorszamot kell hiznia, és a pénztarban kilon folyamatként kell befejeznie az ligyintézést.

A prébalizem soran csak a két Ugyintéz6i ablaknal helyeztiink el tablet-alapu
Ugyfélelégedettségi mérbeszkdzt. Ennek kovetkeztében az lgyfelek mintegy 60%-a eleve
kimaradt a digitdlis értékelés lehet6ségébdl, mivel az 6 ligyfélutjuk a pénztarban zarult, ahol
nem volt tablet elérhetd. Az adatokat tehat ennek fényében érdemes értékelni.

A havi atlag kitoltottség igy alakult a prébalizem alatt, 6sszehasonlitva az idei év korabbi

idGszakaval:
Havi Atlag Havi Atlag Kitoltési | Kitoltési Arany
Ugyfélszam szam
januar 1. —augusztus 31. 1134,25 13,75 1,21%
szeptember 1. — oktéber 31. 506,5 66,5 13,12%

A havi atlag Ggyfélszam jelentGsen alacsonyabb, hiszen az év eleji id6szakba beletartozik a
lakossagi parkoldsi engedélyek kivaltdsabdl ered6 megnovekedett esetszam. Ezekbdl a
szamokbdl az Iathatd, hogy még a fizetds ligyfelek kimaradasaval is tobb, mint tizszeresére nétt
a vdlaszadodk aranya.

Az adatokhoz hozzatartozik, hogy mig a papir alapu kitéltésnél a kitélt6k tobb, mint 95%-a az
Osszes kérdésre adott valaszt, addig ez a tablet alapu megoldasnal 80%-ra csokken. Ezzel egyiitt
is egy nagysagrenddel tobb adat all rendelkezésiinkre, amibd&l kovetkeztetéseket tudunk
levonni.

A digitalis felméréshez kisebb valtoztatasokat eszkdzoltliink feltett kérdéseken is, ami igy
alkalmassa valik benchmarkok kialakitasara, mind a mas piaci szerepl6kkel vald
osszehasonlitashoz, mind annak megallapitasahoz, hogy a kiilonbdz6 szempontok, hogy
befolyasoljak egymast és az teljes ligyféléiménnyel valé elégedettséget. Ezek az eredmények
az alabbi tablaban lathatodak, zardjelben a szérdas értéke taldlhato:

Mennyire Mennyire volt Mennyire Mennyire volt Mennyire
elégedett a mai egyszerd elégedett az segit6kész az elégedett az
napi elintézni az ugyintézés ugyintézéje? ugyfélfogadd tér
ugyintézésével? ugyét ma? gyorsasagaval? kialakitasaval?
4,77 (0,78) 4,85 (0,64) 4,9 (0,52) 4,86 (0,61) 4,8 (0,66)




Elégedettség az ligy hosszanak

fuggvényében
4,8
W <10 perc
4,4 >10 perc
4

A digitalis rendszer masik nagy el6nye, hogy az
értékelést konkrét Gigyhoz, ezaltal konkrét varakozasi,
megoldasi id6hoz és munkatarshoz tudjuk kotni és
abbol kovetkeztetéseket levonni, hogy a varakozasi
id6é milyen hatassal van az altalanos elégedettségre.

Ezeket az adatokat elemezve lathatjuk példaul, hogy
mig a 10 perc alatt megoldott ligyeknél 4,81 az
atlagos elégedettség, a 10 percnél tébb id6 alatt
megoldott igyek esetén ez 4,47-re csokken.

De akar lehetGséget ad az ligyintézs6 kollégak szerinti bontasra is, ahol kideriilhet, ha esetleg

sziikséges valamilyen tudasmegosztas, vagy tovabbképzés. Az alabbi abran az latszik, hogy a
pilot program alatt példaul nem volt szamottevd kilénbség.

Osszehasonlitas Ugyintézék Szerint

5,000

4,800
4,600
4,400
4,200
4,000

Mennyire elégedetta Mennyire volt egyszer(i Mennyire elégedett az Mennyire volt segit6kész Mennyire elégedett az

mai napi Ugyintézésével? elintézni az ligyét ma?

tgyintézés az ligyintézGje? Ugyfélfogadd tér
gyorsasagaval? kinézetével?

m Ugyintézé A Ugyintéz6 B

A digitalis pilotprogram eredményei alapjan megallapithato, hogy a valaszadasi hajlanddsag
tobb mint tizszeresére n6tt a papiralapu rendszerhez képest.

Bar a valaszaddk nem minden kérdésre valaszoltak, az adatmennyiség és az elemzési

lehet6ségek jelentGsen bdviiltek.

A rendszer lehetGséget biztosit Ggyint

s _ e

€z6i teljesitmény, varakozasi id6 és lgyfélélmény kozotti

Osszefliggések vizsgalatara. A pilotprogram eredményei alapjan a parkolasi Gigyfélszolgalaton,
illetve a jovére nyild integralt lakasigyi gyfélszolgalaton is erre a rendszerre allunk at.



Egyedi Ugyfélelégedettségi Méréseink

A mar emlitett papir alapu és digitalis felméréseink mellett a Vagyonhasznositasi Igazgatosagon
az idei évben volt 3 egyedi lUgyfélelégedettségi felmérésiunk is.

Tarsashazi kozoés képviselettel kapcsolatos ugyfélelégedettségi
felmérés

A JGK jelenleg 152 tarsashaz kezelését latja el, mintegy 3470 albetét tartozik a felligyelete ala.
A mostani elégedettségi felmérésben 370 lakd vett részt, ami kb. 11%-0s valaszadasi aranyt
jelent. A felmérés célja az volt, hogy valds képet kapjunk a lakdk tapasztalatairdl a kozos
képviselGk, a konyvelés, a tajékoztatas és a panaszkezelés teriletén.

1. Koz0s képviselet megitélése

A valaszok alapjan a lakok tobbsége alapvet6en kritikus, de nem elutasitd: leginkabb a
kommunikacio hidnyossagait és a lassu dgyintézést emelték ki.
A nyitott kérdésekre adott valaszok kozott a legtobb (28 db) a tdjékoztatds és az
informaciddramlas problémait érintette. Tobben jelezték, hogy nem érzik, hogy a kozos
képviseldjiik foglalkozna a hazzal (14 f6), illetve, hogy az ligyek elhtzédnak (12 f6). B gyanakkor
tobben megérté mdédon megjegyezték, hogy a kozos képvisel6k tulterheltek (8 f6), ami a
munkajukon is érzédik.

2. Konyvelés és pénzligyi atlathatdsag

A konyveléssel kapcsolatban 47 valasz érkezett. A lakdk leginkabb részletesebb, atlathatébb
elszamolasokat szeretnének, és tobben jelezték a késedelmes tajékoztatasokat a pénziigyi
valtozasokrdl (pl. kozos koltség-emelésekrél). Felmerilt az online tajékoztatds igénye is, mint a
korszer(ibb, hatékonyabb kommunikacio eszkoze.

3. Tajékoztatas és kommunikacio

Ez volt a felmérés egyik legfontosabb visszatér6 témaja. A 98 nyitott valasz dont6 tobbsége azt
hangsulyozta, hogy a lakdk rendszeres, digitdlis kommunikaciot szeretnének — e-mailen (47 6)
vagy online csoportokon keresztiil (17 f6).

Sokan elavultnak tartjdk a postai értesitéseket, és hidnyoljak a parbeszéd lehetGségét. A
valaszaddk negyede szerint a tajékoztatasok késve érkeznek, ezért nehezitett az
egyluttmd{kodés.

4. Panaszkezelés és visszajelzések

Az elmult egy évben 153 lakd tett panaszt, kozllik 42-en részletesen is valaszoltak. A
beérkezett vélemények szerint a lakok fele ugy érzi, hogy a panaszuk nem vezetett eredményre,
mert nem kaptak valaszt vagy nem tortént elGrelépés az lgylkben. Ez egyértelm(ien a
visszajelzési rendszer fejlesztésének sziikségességét mutatja.

5. A tarsashdazak allapota és fejlesztési igények



A hazak allapotardl sz6l6 visszajelzések tObbsége vegyes: sokan elismerik a feldjitasok
eredményét, ugyanakkor panaszkodnak a tularazasra, a tartéssag hianyara és a gyenge
kommunikacidra.

A jov8re nézve a valaszadok leginkabb harom fejlesztési iranyt jeloltek meg:

e Kommunikacio javitasa (gyakoribb, e-mailes tdjékoztatas, elérhets képvisel6k)
e Atlathatdsag és kiszamithatdsag (folyamatok, beszerzések, déntések nyilvanossa tétele)
e Lakdi bevonas (véleményezési lehetGség, kozos Otletelés, rendszeres konzultaciok)

Piaci eladdok kozotti felmérés:

A 2025. majus végi kérdbives felmérés (2. szamu melléklet) soran a bérl6k széles korl
visszajelzést adtak a piac mikodésérdl. A valaszaddk tobbsége nyitott volt a nyitvatartas és a
vasarloi forgalom novelésének kilonb6z8 modjaira, példaul a szombati kés6i nyitasra,
hétkdznapi korai nyitasra, valamint kedvezményes vagy akcids napok bevezetésére. Az
események tekintetében a bérlék kilonféle programokat részesitettek elényben, és tébben
hajlanddak voltak hozzajarulni azok szervezéséhez.

Az elégedettség altalanossagban j6, a piacvezetés munkajat és az infrastrukturat jol értékelték,
mig a parkolasi lehetGségek és a vasarloéi profil terén a bérlGk kevésbé voltak elégedettek, ami
a piac kiils6 adottsagaira vezethetd vissza. A valaszokbdl az is latszik, hogy a bérl6k tobbsége
egyuttm(ikdds, és a visszajelzések alapjan a piac komfortosabba tétele, a helyszin és a
szolgaltatasok kisebb fejlesztései, valamint az Ures uzlethelyiségek csokkentése tovabb
javithatna a mdkodést.

Osszességében a felmérés értékes informacidt nyujtott a piacvezetés szdmdra a nyitvatartas, a
forgalom Osztonzése, az események szervezése és az elégedettség teriiletén, amelyeket a
jovBbeni tervezésnél figyelembe lehet venni.

Piaci vasarlok kozotti felmérés:

A 2025. szeptember 23. és oktdber 12. kozott zajld lakossagi kérddivet (3. szamu melléklet) 71-
en toltotték ki, tobbséglik (86%) jozsefvarosi lakos, f6ként a Teleki tér kornyékérél. A piacrol
alkotott elsé benyomasok tobbnyire negativak voltak: sokan tGresnek, koszosnak, lepusztultnak

vagy szegényesnek irtak le, bar néhany vélaszado a piac hagyomanyos hangulatat, a langosost
vagy a kistermel&ket emlitette.

A vidlaszaddk haromnegyede legaldabb havonta jar a piacra, 43%-uk pedig hetente. A
leggyakrabban vasarolt termékek a zoldség, gylimodlcs, savanyusag, hus- és hentesaru,
valamint az GstermelGi termékek, és ugyanezeket tartjak a legkedveltebb arucikkeknek is. A
kindlatbdl leginkdbb a hal, a tejtermékek (kiilondsen a sajt) és a mindségi pékaru hidanyzik, mig
mas piacokhoz képest sokan emlitették a kavézo és az il6 fogyasztasi lehet6ség hianyat.

A vdlaszaddk 72%-a nem tartja elég vonzdnak a piacot, kozulik 19 f6 kifejezetten negativ
értékelést adott. Az arakkal altaldban elégedettek, a nyitvatartassal viszont kevésbé. A
legtobben Uj arusokat, Uj termékeket és tobb helyi termel6t szeretnének latni a Teleki téri
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piacon. A jov6beli programok koziil leginkabb a gasztrondmiai események, kézm{(ives vasarok

és a zsibvasarok keltették fel az érdeklédést.

Osszességében a lakossagi visszajelzések azt mutatjak, hogy a piac alapvetéen fontos helyszin
a kornyékbeliek szamara, de a vonzerejének noveléséhez szemlélet- és kinalatfrissitésre,
valamint a helyszin kényelmesebb és koz6sségibb kialakitasara lenne igény.
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Zaré gondolatok, 2026-0s tervek

A 2025. januar—oktdber kozotti id6szak tapasztalatai alapjan a jelenlegi tUgyfélelégedettségi
mérési gyakorlat csak korlatozott mennyiségli és részben elégséges adatot biztosit. A
papiralapu mérési rendszer alacsony kitoltési aranya és adat-feldolgozasi korlatai miatt nem
biztosit kell6 mennyiségli és mélységl informaciot. A digitalis pilot ezzel szemben
megbizhatdébb adatalapot, jobb nyomon kovethetGséget és gyorsabb visszacsatolast tett
lehet6vé. A bevezetés tapasztalatai aldtamasztjak, hogy a szervezet szamdra a digitalis mérési
rendszer jelent valddi el6relépést.

A 2026-0s évben a digitalizacid kiterjesztése és a visszajelzések szervezeti feldolgozasanak
megerdsitése az a két kritikus Iépés, amely hosszu tdvon a szolgaltatasi min6ség mérhetd
javuldsat fogja eredményezni.

Parkolasi ligyfélszolgdlat:

- adigitalis visszajelz6 készlilékek szamat 2-r6l 3-ra bovitjik
- mérink, elemziink és visszacsatolunk a szakmai szervezeti egységnek

Lakhatdsi ligyfélszolgdlat:

- aPrater 22-be koltozéssel a papir alapu mérést megsziintetjiik
- 8db visszajelz6 késziiléket vasarolunk a Lakhatasi Ugyfélszolgalatra
- mérink, elemziink és visszacsatolunk a szakmai szervezeti egységnek

Teleki téri Piac
- 2026-ban mind a bérl6i, mind a vasarldi felmérést szeretnénk megismételni
Tdrsashazkezelés

- 2026-ban megismételjik az ligyfélelégedettség mérést, igy dsszehasonlité adataink is
lesznek

Helyiségbérlok
- 2026. Il félévében online mérést végziink a helyiségbérlék korében.

Ezaltal a jov6 évben rendelkezésre all6 adatok alapjan adott lesz a lehet6ség egy tudatosabb,
adatvezérelt mikodés kialakitasara.
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1. melléklet: Papir alapu kérd6iv bemutatasa

DIJBESZEDESI CSOPORT
HATRALEKKEZELESI CSOPORT
HELYISEGGAZDALKODASI IRODA
INGATLANSZOLGALTATASI IRODA
LAKASUGYI IRODA
PARKOLAS

UGYFEL-ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Véleménye fontos szamunkra!

A kozszolgaltatas elldtasa soran kiemelt figyelmet kap tarsasagunk Ugyfeleinek,
partnereinek elégedettség vizsgalata, ezért kérjik, toltse ki az lgyfél-elégedettségi
kérdGivet!

A kérdgiv kitoltése dnkéntes és anonim.

Kérjuk, értékelje 1 - 5-ig tdrsasagunk munkdjaval kapcsolatban az alabbiakat:

(1 - nagyon elégedetlen, 5 - nagyon elégedett)

1. Mennyire elégedett az ligyintézés gyorsasagdval? 1-2-3-4-5
2. Mennyire elégedett az ligyintézs segit6készségével? 1-2-3-4-5
3. Megfelel6-e az ligyintéz6 szakmai felkésziiltsége? 1-2-3-4-5
4. Elégedett-e az ligyfél fogaddtér kialakitasaval? 1-2-3-4-5
5. Kénnyen hasznalhato-e honlapunk? (www.jgk.hu) 1-2-3-4-5
6. On szerint mit kellene tenniink az ligyintézés szinvonaldnak emelése érdekében?

Koszonjuk egyluttm(ikodését!

13



2. melléklet: Tarsashazkezelés ligyfélelégedettség mérés elemzés

Kozos képviseldvel valo elégedettség

Mennyire elégedett a kdzos képviseld munkajaval 6sszességében? (n=255) 7/ 8 8 47 4

[y
-
(=2}
N

Mennyire tartja szakmailag felkésziiltnek a koz6s képvisel6t? (n=233) 36 73 66 32 26

Mennyire érzi elérhetnek a koz6s képviseletet probléma esetén? (n=230) ¥ 97 60 36 20

|

Mennyire elégedett a kozos képvisels kommunikaciojaval? (n=234) b 80 56 45 41
Mennyire bizik a kdzds képviselben? (n=249) 33 65 63 39 49

Mennyire elégedett a kozgytilési jegyzékonyvek atlathatésagaval? (n=225) 26 95 55 24 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H5 H4 E3 EH2 H1

Beérkezett panaszok kezelése
(EImult 1 évben 153 bejelentés)

Mennyire gyorsan reagalt a kozos képviselet az igyre? (n=152) 43 27 30 26 26

Mennyire tartotta megfelel6nek a kapott tdjékoztatast a folyamat
menetérél? (n=150)

Mennyire elégedett a végss megoldassal? (n=148) 36 20 27 24 41

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60% 70%  80%  90%  100%
HS5 N4 N3 EH2 EH1
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Tarsashaz allapota

Mennyire érzi, hogy hatékonyan kezeljiik a karbantartasokat, javitasokat?

(n=337) 36 73 121 91
Mennyire elégedett a tarsashaz muszaki dllapotaval? (n=357) KU 52 133 139
Mennyire elégedett a tarsashaz tisztasdgaval? (n=351) 47 88 100 107
0% 20% 40% 60% 80%

HS5 4 B3 H2 EH1

Milyen terlleten varna javulast?

W Gyorsabb karbantartési és javitasi

45;14% munkak
Felljitasok el6tt szélesebb kord
. 0, e T p e
29; 9% 1115 35% arajanlatkérés

Problémas tigyek gyorsabb
megoldasa

M| Kintlévéségek hatékonyabb
kezelése

W Egyéb (nyitott kérdésre adott
valaszok)

16

19

O

100%
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Tulajdonosi javaslatok

F&bb teruletek:
A legtobben a kommunikacié javitasat emlitették a kozos képviseld részérél:

A lakdk azt szeretnék ha emailben, rendszeres téﬂ’gkoztatést kapnanak és szeretnék
ha megbizhatoan valaszolnanak a kozos kepviseldk a kapcsolatfelvetelre. Ebben
hianyossagokat latnak.

Ugyanigy javitandé terlletnek latjak az atlathatésagot, kiszamithatésagot:

Szeretnék atlatni, hogy mikor mi fog torténni a hazzal. Legyenek atlathatéak a
folyamatok, a beszerzések, arajanlatkérések.

Szeretnék ha a lakéknak nagyobb beleszdlasa lehetne az Ugyekbe:
tobb otletelés, lakok meghallgatasa

Sokszor emelik ki *negativ vagy megérté fennha n%%al), hogy a k6z6s képviseldk tul
vannak terhelve, rejleszteni kellene a csapatot (t ember kellene vagy olyan aki
nagyobb teherbirasu)
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3. melléklet: Teleki téri piac bérl6i kérdGiv elemzés
Teleki téri piac
BérlSi kérddiv elemzés
Kitoltési arany
e Kitoltési idészak: 2025. majus 30. — 2025. junius 2.
o A 22bérlébdl, 21 toltotte ki a kérdSivet

e Egyes kérdéseknél el6fordult, hogy nem mindenki valaszolt, a valaszaddk szama
jeldlve van

Nyitvatartasi idovel kapcsolatos vélemények
A 20 véalaszadd kozil 11-en szeretnék, ha valamilyen mddon véltozna a nyitvatartas.

e 7 bérl6 tamogatja, hogy szombaton kés6bb, 6:30-kor nyisson a piac (jelenlegi nyitas:
6:00)

e 5 bérl6 tdmogatja, hogy hétkdznap korabban, 6:30-kor nyisson, a LIDL-hez igazodva.
(jelenlegi nyitas: 7:00)

e Minddssze 3 bérl6 lenne nyitott a hosszabb hétkdznapi nyitvatartasra (pl. események
miatt).

e Senki nem tamogatja a hétfGi zarva tartast.

Javaslat:

a) Szombaton nyisson késébb a piac — ez az Gizemeltetési koltségek csokkentéséhez is
hozzajarulna
b) a piac egységesen 6:30-kor nyisson: szombaton kés6bb, a hét tobbi napjan pedig
korabban.
Vasarloi forgalom novelésével kapcsolatos

vélemények

A vasarloi forgalom novelése érdekében vallalna-e id6szakos

kedvezményeket?
Nem (7 db)
33% Igen, havonta (10 db)
48%

Nem valaszolt (2 db)
10%

Igen, egyéb (2 db)
9%

12 bérl6é tamogatja a kedvezményes / akcids napok bevezetését, koziiliik:

o 10 havonta vallalna (1 évente, 1 akar hetente)
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A bérl6k tobbsége nem adna riportot vagy interjut még lzlete rekldmozasa céljabél sem, azonban 7-
en szivesen vallalnanak ilyen megkeresést.

Javaslat:

e Amennyiben elkésziil a honlap (vagy mds kommunikacids platform), lehetne havonta
egyszer kedvezményes napokat hirdetni — akdr eseményekhez kapcsoldédva is.

e [lgyanigy, amikor elindul a honlap, érdemes a riport/interjuk készitését azzal a 7 bérlével
kezdeni, akik nyitottak erre, majd fokozatosan bevonni a tobbieket is.

Események

Mivel korabban mar megsziletett a dontés, hogy tobb esemény legyen a piacon, arra nem
kérdeztiink ra, hogy szeretnék-e egyaltalan. Ehelyett arra voltunk kivancsiak, milyen tipusu
programoknak oriilnének leginkabb a bérl6k.
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16 bérlG valaszolt arra a kérdésre, hogy milyen tipusd eseményeknek oriilne, leginkabb:

e kézmdves programok,

e gasztrondmiai események,
e gyermekprogramok,

e zenés rendezvények.

Egyedi 6tletként felmeriilt: cigdnyzene, csaladi program.

13 bérl6 hajlandé valamilyen médon hozzajarulni ezeknek az események
megszervezéséhez. A legtobben termékfelajanlassal segitenének, de volt, aki jatékos
allomasban venne részt, illetve akadt olyan is, aki 6tleteléssel vagy akar anyagi tdmogatassal
is hozzdjarulna.
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Otletelésben is
szivesen segitenék

Kisebb Kisebb mddon
termékfelajanlasokat tudnék kapcsolodni
tudnék tenni pl. (pl. ha
tombola céljara gyerekprogram van,
szivesen lennék
»megallé”)

Javaslat:

Anyagilag is
hozzdjarulnék a
piacot népszerdsité,
vdsarlékat vonzd
rendezvényekhez

Nem szeretnék
hozzajarulni
semmilyen médon

e Latszik, hogy van egy mag, akiben van nyitottsag az eseményekre, érdemes a bérlGkre

is épiteni a szervezések soran

e 2026 elején érdemes lenne visszajelzést kérni az idei eseményekrél, hogy lassuk,
miként alakult a bérl6k egylttm(ikodési hajlanddsaga. Elégedettség

Elégedettség

A kérdGivben a bérl6k 1-t6l 5-ig terjedd skalan pontoztak elégedettségiiket kiilonb6z6

témakban.

A piacvezetés
elérhetésége és
segit6készsége (20
db)

Panaszok és A piac vezetése  Kozml(iszolgéltatasok Piac elhelyezkedése
problémak kezelése mennyire vonja be az minésége (17 db) és
(20 db) unnepi nyitvatartasi megkozelithetsége
rend tervezésébe? (19 db)
(18 db)

Két terilet atlaga maradt 4-es alatt:

e parkolasi lehet6ségek
e vasarloi profil/vasarléerd

4,1
3,2

Piac altalanos
tisztasaga (18 db)

Piac kérnyéki
parkolasi
lehet&ségek (19 db)

Vasarléi profil és
vasarlderd (20 db)

Mindkét gyengébben értékelt téma olyan kiilsé adottsag, amely a piacvezetés mozgdsterén
kivil esik. Ezzel szemben a legmagasabb pontszdmot a piacvezetés munkaja kapta, és
viszonylag magas értékelést kaptak a piac infrastrukturdlis jellemzéi is.
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Bérlok egyuttmiikodése

Vannak olyan bérlék, akik nagyon sok dologban egylittm(ikddnek veliink, igazabdl 6k a

tobbség és csak néhany olyan bérld van, ami semmit nem tdmogat, vagy csak 1-2 dolgot. O

réluk a piacvezetés is tudja, hogy nehéz veliik az egylttmiikodés, illetve egy esetben a bérl6

mar nagyon oreg.

Nyitott kérdésekre érkezett valaszok

Osszesen 7 valasz érkezett arra, hogy hogyan lehetne tébb vasarléerét bevonzani, illetve
miben fejlédhetne a piacvezetés. Ezek kozll az alabbi, szamunkra is relevans javaslatokat
érdemes kiemelni:

Mitél lehet jobb hely a piac:

e ,Piac komfortizaldsa, baratsagosabba tétele. Vilagitas és h6mérséklet viszonyok
javitasa. Jelenleg nagyon huzatos.”

e ,Ne legyen Ures lzlethelyiség a piacon”

e ,Amennyiben hétfén nyitva lesz a piac, akkor mindenki legyen nyitva”

Problémak:

e ,Nyariid6szakban a délutanok forré napokon annyira melegek, hogy a hosszabb
nyitvatartas a h{ték kapacitdsa miatt sem megoldhato”
e ,WC miatt 4-es a tisztasag”
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4. melléklet: Teleki téri piac vasarloi kérd6iv elemzés
Teleki téri piac
Vasarloi kérddiv
Kitoltési arany
o Kitoltési idGszak: 2025. szeptember 23. — 2025. oktdber 12.

e 71 kitoltés

e Egyes kérdéseknél el6fordult, hogy nem mindenki valaszolt, a vadlaszaddk szama
jelélve van

Honnan érkeztek?
VIII. keriileti lakos? (n=71)

Igen
86%

A kitolték koziil 61 f6 (86%) jozsefvarosi lakos, dontéen a Teleki térhez kozeli utcakbol,
els6sorban a Népszinhaz-, Magdolna- és Orczy-negyedbdl.

Mi jut eszébe el6szor a Teleki téri piacrol? (n=58)

H Negativ (n=25) Semleges (n=17) M Pozitiv (n=8)

A kitolt6k tobbségének els6ként negativ jelz6k jutottak eszébe a piacrdl, mint példaul Ures,
koszos, lepusztult vagy szegényes.

Néhanyan azonban altalanosabb piacképet idéztek fel — példaul kistermelSket, [dangosost
vagy az Eldoradé filmet.

Negativ els6é gondolatoknal a leggyakoribb jelz6k (n=25):
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csovesek sjvar

draga drog lepusztult
csdkkens KOSZOS -

VErSENY szegényes

Kitoltok piacra jarasi szokasa

Milyen gyakran jar a piacra (n=70)

Ritkabban
26%

Legaldbb havonta
egyszer
31%

Mit vasarol a piacon, mi hianyzik a kinalatbél (n=68)
A kitolt6k nagy része (74%) legalabb havonta jar a piacra, koziiliik 43% legalabb hetente.
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A legtobben a klasszikus piaci termékeket vasaroljak, sorrendben:
e Z0ldség, gylimolcs
e Savanyusag
e Hus -, és hentesaru
o OstermelGi termékek

Savanyusag, |
Hus hentesaru

Zoldség=gyumolcs

Ostermeldi_termékek

Blgyanezt a 4 terméket (z6ldség-gylimolcs, hus- és hentesaru, savanyusag, 6stermeldi
termékek) emlitették a legtobben arra a kérdésre is, hogy 'Mit vasarol a legszivesebben a
piacon?’

Ezenfelll a cukrasz, langos és tojas kapott még tobb emlitést.
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Minek orilnének a legjobban a piacra jarék? (n=63)
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Arra a kérdésre, hogy milyen termék hidnyzik leginkabb a piacrdl, a legtobben a halat, a
tejtermékeket és kiilon is a sajtot emlitették — utdbbi a tejtermékek része, de tébb valaszban
onalléan is megjelent, ami arra utal, hogy kiemelten hidnyoljak.

Emellett sokan hidnyoltak a minGségi pékarut is.

Mi az, ami mas piacokon van és innen hidnyzik? (n=16)
Erre a kérdésre kevesen valaszoltak, de a valaszokban ismét megjelent a halak és tengeri
herkenty(ik iranti igény.
Uj elemként tobben emlitették, hogy j6 lenne, ha a piacon lenne egy kévéz, illetve felmeriilt
az Ulve fogyasztas lehet&ségének igénye is.

Csemegerészleg
~ kornyezet )
Ruhaz,?tu lehetdség Borozo

Tobb_osterm e,lé
SzendvicsLe(J_lésiKa VEeZ( Jobb_kifézde

Halak/Tengergyumolcsei

HangUlat Rendezet‘ttermékek
Valaszték
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Mennyire tartja vonzénak a Teleki tér piacot? (n=65)

mO W1 m2 #3174 5 6 718 m9ml0

A tobbség 72% nem tartja a piacot elég vonzdnak (7-es alatti értéket adott). Ebbd6l 19 ember
kifejezetten negativ (4-es alatti értéket jel6lt meg).

Mitél lenne a Teleki téri piac egy jobb hely? (n=58)
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Mennyire elégedett az aldbbiakkal? (n=65)

100% - I
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

Aruk mingségével Aruk araval Piac tisztasagaval Uzletek nyitvatartasaval

M Egyaltaldn nem vagyok megelégedve i Inkabb nem vagyok megelédedve
Kozepesen elégedett vagyok Tobbnyire elégedett vagyok

H Teljesen elégedett vagyok

A legtobben az drakkal elégedettek, a legkevésbé az lizletek nyitvatartasaval.

Milyen fejlesztéseket latna szivesen a piacon? (n=66)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Uj arusok / 4j termékkorok — Tobb helyi termel Tisztabb, rendezettebb Jobb mingségl kindlat
bevonasa koérnyezet

A legtobben Uj arusokat, Uj termékeket varnak a piacon és tobb helyi termel6t.
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10

Milyen programokat latna szivesen a piacon? (n=61)

43

29
24

18

13
10

A programok kozll a gasztrondmia és a kézm(ives vasar a legnépszeribb, de sokan
orulnének, ha a piac helyszinélil szolgdlna zsibvasaroknak, is.
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